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Definicja i zasady Opieki Technicznej 

Opieka Techniczna ï kaŨdy Klient nabywajŃcy oprogramowanie ma prawo do wykupienia Opieki 

Technicznej (ang. maintenance; w dalszej czňŜci dokumentu oznaczanej skr·tem OT), kt·ra jest 

waŨna przez okres 1 roku. Jej waŨnoŜĺ liczona jest od daty zakupu oprogramowania bŃdŦ od 

momentu wygaŜniňcia poprzedniej OT. 

Poziomy Opieki Technicznej oferowane przez GM System 

GM System oferuje 3 poziomy OT, wedğug poniŨszej tabeli. 

 

Opieka Techniczna 
Pakiet 

Podstawowy 

Pakiet 

Standardowy 
Pakiet Plus 

Pomoc przy instalacji oprogramowania Siemens PLM 
Software 

ã ã ã 

Pomoc przy rozwiŃzywaniu problem·w  
z licencjami 

ã ã ã 

Pomoc przy rozwiŃzywaniu problem·w  
z instalacjŃ polskiej wersji jňzykowej 

ã ã ã 

Najnowsze wersje oprogramowania (patrz definicja 
aktualizacji) 

 ã ã 

Dostňp do Strefy Klienta w serwisie www.gmsystem.pl 
oraz Interaktywnego Centrum Pomocy Technicznej 
(ICPT, dot. Solid Edge) 

 ã ã 

Dostňp do pomocy telefonicznej (Helpdesk, dot. 
produkt·w Siemens PLM Software z wyjŃtkiem Solid 
Edge) 

 ã ã 

Sieciowy dostňp do szerokiego spektrum usğug: 
¶ Strona wsparcia technicznego 
¶ Serwer plik·w uaktualnieŒ (maitenance  pack) 
¶ System zarzŃdzania licencjami (moŨliwoŜĺ 

generowania licencji ratunkowych, podr·Ũnych 
i domowych) 

¶ Grupy dyskusyjne 
¶ Biblioteki dokumentacji 
¶ Bazy rozwiŃzaŒ problem·w 
¶ Bazy certyfikowanego sprzňtu komputerowego 
¶ Strona umoŨliwiajŃca zgğaszanie uwag 

i sugestii dotyczŃcych oprogramowania 

 ã ã 

Makra i inne aplikacje dodatkowe  ã ã 

Preferencyjne warunki szkoleŒ i konsultacji 
(pierwszeŒstwo w rezerwacji miejsc) 

 ã ã 

Preferencyjne warunki uczestnictwa w konferencjach 
i szkoleniach organizowanych przez GM System 

 ã ã 

Nadz·r nad wdroŨeniem oprogramowania  
w siedzibie Klienta 

  ã 

MoŨliwoŜĺ organizowania telekonferencji (w celu 

rozwiŃzania problemu natury technicznej) 
  ã 

Bezpğatne internetowe szkolenia (terminy wyznaczone 
przez GM System, do wyboru przez UŨytkownika) w 
przypadku premiery rynkowej nowej wersji systemu z 
oferty GM System 

  ã 

  

http://www.gmsystem.pl/
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Definicje poszczególnych składników pakietów 

1) Pomoc przy instalacji systemu ï dziağania obejmujŃ sprawdzenie konfiguracji sprzňtu na jakim 

ma pracowaĺ dany system pod kŃtem zgodnoŜci z konfiguracjŃ zaproponowanŃ w ofercie 

handlowej. Nastňpnym krokiem jest telefoniczny nadz·r nad procesem instalacji oraz konfiguracja 

i dostosowanie systemu do indywidualnych wymagaŒ danej firmy. Pomoc w tym zakresie 

udzielana jest do bieŨŃcej wersji systemu
1
 oraz wersji bezpoŜrednio jŃ poprzedzajŃcej. 

2) Pomoc przy rozwiŃzywaniu problem·w z licencjami ï problemy te mogŃ mieĺ dwojakŃ 

postaĺ: 

a) Licencja zostağa zagubiona, bŃdŦ stwierdzono jej brak w wyniku innego dziağania 

(np. przeinstalowanie systemu operacyjnego lub zmiana woluminu dysku twardego) ï problem 

leŨy po stronie Klienta. Posiadanie pakietu podstawowego uprawnia Klienta do otrzymania 

nowej licencji po uiszczeniu opğaty ĂLicense Transfer Feeò w wysokoŜci przewidzianej przez 

producenta oprogramowania. Klienci, kt·rzy posiadajŃ pakiet standardowy oraz Plus otrzymajŃ 

nowy plik licencji bezpğatnie. 

b) Licencja jest wadliwa lub bğňdna ï problem leŨy po stronie producenta/partnera w zwiŃzku z 

tym wymiana pliku nie wiŃŨe siň z ponoszeniem dodatkowych koszt·w przez Klienta. 

3) Pomoc przy instalacji polskich wersji jňzykowych ï w ramach zakupu oprogramowania 

Klient otrzymuje plik zawierajŃcy polskŃ wersjň jňzykowŃ i wszelkŃ pomoc w zakresie jej 

poprawnej instalacji. Pomoc w tym zakresie udzielana jest do bieŨŃcej wersji systemu oraz wersji 

bezpoŜrednio jŃ poprzedzajŃcej. 

4) Najnowsze wersje oprogramowania (aktualizacja) ï w sytuacji, gdy w ciŃgu trwania 

okresu OT pojawi siň nowa wersja oprogramowania Klient ma prawo jŃ otrzymaĺ. 

5) Strefa Klienta ï jest to wydzielona czňŜĺ serwisu www.gmsystem.pl, dostňpna wyğŃcznie dla 

Klient·w posiadajŃcych waŨnŃ OT (Pakiet Standardowy lub Plus). W ramach Strefy Klienta 

uzyskuje siň dostňp m.in. do: 

a) systemu zgğaszania problem·w technicznych, z moŨliwoŜciŃ Ŝledzenia statusu zgğoszeŒ 

(Interaktywne Centrum Pomocy Technicznej, w dalszej czňŜci dokumentu oznaczane skr·tem 

ICPT), 

b) opracowaŒ technicznych, 

c) pakietu instrukcji instalacji, licencjonowania itp. 

d) multimedi·w (filmy, prezentacje) 

6) Dostňp do telefonicznej pomocy technicznej (Helpdesk) ï kaŨdego dnia roboczego od 8 do 

15 pod numerami telefon·w (071) 791 30 51 - 53 istnieje moŨliwoŜĺ kontaktu z osobŃ peğniŃcŃ 

dyŨur techniczny, kt·ra pomaga rozwiŃzywaĺ bieŨŃce problemy zwiŃzane z instalacjŃ, 

niepoprawnie funkcjonujŃcymi licencjami lub wersjami polskimi oprogramowania Siemens PLM 

Software (z wyğŃczeniem Solid Edge)
2
 oraz udziela instruktaŨu rozwiŃzywania problematycznych 

zagadnieŒ, z jakimi mierzŃ siň inŨynierowie w ich codziennej pracy. 

                                                           
1
 Przez ĂbieŨŃcŃ wersjň systemuò rozumie siň najnowszŃ wersjň dostňpnŃ na rynku. 

2
 ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻƳƻŎȅ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǎȅǎǘŜƳǳ {ƻƭƛŘ 9ŘƎŜ ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǇƻǇǊȊŜȊ 

Interaktywne /ŜƴǘǊǳƳ tƻƳƻŎȅ ¢ŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧΦ tǊƻōƭŜƳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿŀǊǳƴƪƻǿƻ ȊƎƱƻǎȊƻƴȅ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ 
ŘƻǘȅŎȊȅ ǇǊƻǎǘȅŎƘ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵ ƛ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ YƭƛŜƴǘŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ Ǉƭƛƪƽǿ όȊǊȊǳǘȅ ŜƪǊŀƴǳΣ Ǉƭƛƪƛ 

http://www.gmsystem.pl/
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7) Sieciowy dostňp do szerokiego spektrum usğug ï rozw·j wszelkiego rodzaju wewnňtrznych 

portali, grup dyskusyjnych oraz serwer·w ftp doprowadziğ do powstania wielu Ŧr·değ pozyskiwania 

informacji oraz materiağ·w w obrňbie serwisu korporacyjnego Siemens PLM Software. KaŨdy Klient 

posiadajŃcy aktualnŃ Opiekň TechnicznŃ do zakupionych system·w moŨe skorzystaĺ z 

nastňpujŃcych usğug: 

a) Strona wsparcia technicznego (http://support.ugs.com) ï jest to magazyn dokument·w 

oraz uaktualnieŒ program·w, 

b) Serwer plik·w uaktualnieŒ (maitenance pack, http://ftp.ugs.com) ï dziňki dostňpowi do 

tego Ŧr·dğa istnieje moŨliwoŜĺ bğyskawicznego pozyskiwania np.: najnowszych uaktualnieŒ 

oraz nowych wersji oprogramowania, 

c) ZarzŃdzanie licencjami (http://www2.ugs.com//Support/LicenseManagement) umoŨliwia, 

w zaleŨnoŜci od wykupionych opcji, generowanie licencji ratunkowych, podr·Ũnych 

i domowych, zaŜ w przypadku awarii sprzňtu bŃdŦ utraty danych dotyczŃcych aktualnie 

uŨywanych licencji, system umoŨliwia ponowne ich pozyskanie. 

d) Grupy dyskusyjne (http://bbsnotes.ugs.com) ï pod tym adresem funkcjonujŃ grupy: 

programist·w, inŨynier·w tworzŃcych elementy z blach, uŨytkownik·w systemu Solid Edge 

oraz ludzi zwiŃzanych z marketingiem. Wszyscy korzystajŃcy z grup dyskusyjnych mogŃ 

wymieniaĺ siň informacjami, poglŃdami i uwagami. Bardzo aktywny udziağ w tych dyskusjach 

biorŃ ludzie bezpoŜrednio zaangaŨowani w tworzenie oprogramowania. 

e) Biblioteki dokumentacji technicznej (http://ftp.ugs.com/newsletters) 

f) Baza rozwiŃzaŒ problem·w (http://uganswer.ugs.com/qcksrch.stm) ï jest to baza 

problem·w technicznych, kt·re napotkali UŨytkownicy na cağym Ŝwiecie i sposoby ich 

rozwiŃzywania,  

g) Baza certyfikowanego sprzňtu (http://support.ugs.com/online_library/certification) ï 

jest to lista zawierajŃca informacje o podzespoğach i zestawach sterownik·w do kart 

graficznych, kt·re sŃ certyfikowanymi urzŃdzeniami i aplikacjami dla rozwiŃzaŒ produkcji 

Siemens PLM Software. Dane te pozwalajŃ tak zestawiĺ komponenty stacji roboczych, aby 

wykorzystywaĺ peğne moŨliwoŜci system·w. 

h) Strona umoŨliwiajŃca zgğaszanie uwag i sugestii dotyczŃcych oprogramowania 

(http://webtac.ugs.com/logir) ï zgğaszanie uwag, bğňd·w w funkcjonowaniu, sugestii oraz 

moŨliwoŜĺ zadawania pytaŒ dotyczŃcych system·w produkcji Siemens PLM Software. 

8) Preferencyjne warunki szkoleŒ, konsultacji oraz udziağu w konferencjach organizowanych 

przez GM System (pierwszeŒstwo w rezerwacji miejsc). 

9) Makra i inne aplikacje dodatkowe ï sŃ to aplikacje, kt·re uğatwiajŃ obsğugň i rozszerzajŃ 

zakres moŨliwoŜci danego oprogramowania.
3
 Klient posiadajŃcy OT (pakiet Standardowy lub Plus) 

otrzymuje m.in.: dostňpne makra, bibliotekň FCPK Byt·w oraz Bibliotekň Solid Edge Fasteners 

Library 7.0. 

10) Nadz·r nad wdroŨeniem oprogramowania w siedzibie Klienta ï Klient posiadajŃcy OT 

(Pakiet Plus) ma moŨliwoŜĺ skorzystania z osobistego nadzoru konsultanta technicznego 

GM System nad wdroŨeniem oprogramowania w swojej firmie. W zaleŨnoŜci od liczby posiadanych 

                                                                                                                                                                                     
ƳƻŘŜƭƛ ƛǘǇΦύΦ 5ŜŎȅȊƧŀ ƻ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƭƴƻǏŎƛ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ Řƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ 5ȊƛŀƱǳ ¢ŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻ 
GM System. 
3
 ½ŀƪǊŜǎ h¢ ǿ ǇŀƪƛŜŎƛŜ {ǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅƳ ƻǊŀȊ tƭǳǎ ƻōŜƧƳǳƧŜ ƎƻǘƻǿŜ ƳŀƪǊŀΣ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ ǿ ōŀȊƛŜ Da {ȅǎǘŜƳΦ 

http://support.ugs.com/
http://ftp.ugs.com/
http://www2.ugs.com/Support/LicenseManagement
http://bbsnotes.ugs.com/
http://ftp.ugs.com/newsletters
http://uganswer.ugs.com/qcksrch.stm
http://support.ugs.com/online_library/certification
http://webtac.ugs.com/logir
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licencji, w czasie trwania OT, Klientowi przysğuguje roŨna liczba jednodniowych wyjazd·w 

konsultanta: 

a) od 1 ï 5 licencji ï jeden wyjazd, 

b) od 6 ï 15 licencji ï dwa wyjazdy, 

c) powyŨej 15 ï cztery wyjazdy (jeden na kwartağ). 

11) Organizowanie telekonferencji w celu rozwiŃzania problemu natury technicznej. 

12) Bezpğatne internetowe szkolenia w przypadku premiery rynkowej nowej wersji systemu 

z oferty GM System ï po ukazaniu siň nowej wersji w terminach wyznaczanych przez GM System 

w zaleŨnoŜci od zapotrzebowania. 

Zasady przyjmowania zgłoszeń problemów 

1) Podjňcie czynnoŜci majŃcych na celu rozwiŃzanie problemu dotyczŃcego systemu Solid Edge 

nastňpuje wyğŃcznie na podstawie zgğoszenia za poŜrednictwem ICPT.4 

2) Klient zostaje poinformowany za poŜrednictwem poczty elektronicznej o przyjňciu zgğoszenia oraz 

nadanym numerze. 

3) ZgğaszajŃcy problem telefonicznie lub mailem (dotyczy system·w Siemens PLM Software z 

wyğŃczeniem Solid Edge), zobowiŃzany jest podaĺ dane pozwalajŃce na jednoznacznŃ 

identyfikacjň osoby i firmy, czyli co najmniej:  

a) imiň i nazwisko zgğaszajŃcego 

b) nazwň firmy 

Zasady rozwiązywania problemów 

1) Czas rozwiŃzania problemu nie powinien przekroczyĺ 48 godzin. Przez rozwiŃzanie problemu 

rozumie siň usuniňcie przyczyny jego powstawania bŃdŦ wskazanie procedury obejŜcia. 

2) W przypadku gdy sytuacja wymaga przesğania zgğoszenia o problemie do GTAC (Globalne Centrum 

Pomocy Technicznej) czas jego rozwiŃzania moŨe przekroczyĺ 48 godzin. Informacja o przesğaniu 

zgğoszenia do GTAC zostaje przekazana klientowi, kt·ry ma moŨliwoŜĺ monitorowania postňp·w w 

rozwiŃzywaniu problemu. 

 

 

 

  

                                                           
4
 tǊƻōƭŜƳ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ {ƻƭƛŘ 9ŘƎŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿŀǊǳƴƪƻǿƻ ȊƎƱƻǎȊƻƴȅ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ŘƻǘȅŎȊȅ ǇǊƻǎǘȅŎƘ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵ 

i ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ YƭƛŜƴǘŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ Ǉƭƛƪƽǿ όȊǊȊǳǘȅ ŜƪǊŀƴǳΣ Ǉƭƛƪƛ ƳƻŘŜƭƛ ƛǘǇΦύΦ 5ŜŎȅȊƧŀ 
o ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƭƴƻǏŎƛ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ Řƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ 5ȊƛŀƱǳ ¢ŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻ Da {ȅǎǘŜƳΦ 
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Ta strona celowo jest pozostawiona pusta. 
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