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Definicje poszczegdlnych sktadnikow pakietow
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Pomoc przy instalacji systemui dzi agani a obej mujg\ rsapcrjaiwdszpernzi et Uk oma
ma pracowal dany system pod kNt em zgodmofer8e i z k c
handl owej . NastfApnym krokiem jest telefoniczny nadz
i dostosowanie systemu do iejn firmyw Pamnocaw iy czbkresigy ma g a
udzielana jest do Boer&@Ncee¢r sver shezpyStedmi o jN popr

Pomoc przy rozwi Nzywaniu prioplt el emy tlé cemagNami el

postal:

a) Licencj a zostaga zagubi oma,ak bNd Fwyati wiuer daoe@go j
(np. przeinstalowanie systemu operacyjnego lub zmiana woluminu dysku twardego) i problem

|l eUy po stronie Klienta. Posiadanie pakietu pods
nowej Jlicencji po ui szcszZeerri uF ecepdd aw yw yAsLo kcoeShcsie pTrr zae
producenta oprogramowani a. Klienci, kt-rzy posi ad
nowy plik licencji bezpgatni e.
b) Licencja jest wapdadolvaemhulbe Byfipmastronie producent
tym wymiana pl i kwnmise emii ¢lre doidimtxkowych koszt-w pr
Pomoc przy instalacji p ol sk w tamachwzakupsl joprogramiowayit o wy ¢ h
Kl'ient otrzymuje plik zawierajNcy polskN wersjn j
popra whn e j instalacji. Pomoc w tym zakresie udzielana
bezpoSrednio jN poprzedzaj Nce,j
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(Interaktywne Centrum Pomocy Technicznej, wd al s z e j cznSci dokumentu oz
ICPT),

b) opracowa® technicznych,
c) pakietu instrukcji instalacji, licencjonowania itp.
d multimedi -w (filmy, prezentacije)
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Sieciowy dostnp do szer okiroegw |js pwskzterl km egsogug dz aj u

portali, grup dyskusyjnych oraz serwer -w ftp doprow

informacji wrwzolmatibiea§gerwi su korporacyjnego Si eme
posiadaj Ncy aktualnN Opiekn TechnicznN do zakupi
nastfipuj Ncych usgdug:

a) Strona wsparcia technicznego (http://support.ugs.com)i j est t o magazyn doku!
oraz uaktualnie® program- w,

b) Serwer pli k- w (maitetanca pack; hat@E//ftp.ugs.com) T d z i ki dost Aipowi
tego Fr-dga istnieje moUliwoSIi bgyskawicznego po
oraz nowych wersji oprogramowania,

c) Zar zNdzani e I(hittm/éwwed.uasadm//Support/LicenseManagement) umo Ul i wi a

w zal eUnoSci od wy kupi onych opcj i, generowani e
idomowych, zaS w przypadku awar;i.i sprzitu bNdFT utrat
uUOywanych licencji, systeranemoUliwia ponowne i ch

d) Grupy dyskusyjne (http://bbsnotes.ugs.com) i pod tym adresem funkcjon
programist - w, inOynier-w tworzNcych elementy z b
oraz ludzi zwi Nzanych xxomay&eaj Ngyem. gWsipy sdeyys k u
wymi enial sif inf oirummmani8awidz pogltNydvarmi udziagd w ty
biorN ludzie be zwani® twerdeni¢ aprogramawamjaa U o

e) Biblioteki dokumentacji technicznej (http://ftp.ugs.com/newsletters)

f) Baza rozwi Nza @& pr ¢htig:/fuganswer.ugs.com/qcksrch.stm) i jest to baza
problem-w technicznych, kt -re napot kabby icHtUUOyt kowr
rozwi Nzywani a,

g) Baza certyf i kowan e g(bttp:4spgpartiugsicom/online library/certification) 7
j est t o i sta zawieraj Nca informacije okarpbodzespoa
graficznych, kt-re sN certyfikowanymi urzNdzeni a
Siemens PLM Software. Dane te pozwalajN tak zest
wykorzystywal pegne moUli woSci system- w.

h) Strona umoUl i wiajNcagiggasgasiiei uavat yczNcych 0¥
(http://webtac.ugs.com/logir) T zgg§aszani e uwfnkcjonowanit,dsugestii wraz
moUl i woSiI zadawania pyta® dotyczNcych system-w pr

Preferencyj ne warunki keonkaol ¢ &cji oraz wudziagu w konf e
przez GM System (pierwsze@E&two w rezerwacij. mi ej sc)

Makra i inne aplikacje dodatkowe i s N t o aplikacje, Kktrozs zuejraztani N j
zakres moUl i woSc owatia’Keé g @ no p p adf {pakietSiadargowy lub Plus)
otrzymuje m.in.: dostfhApne makr a, bibliotekn FCPK B
Library 7.0.
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l'icenciji, W czasie trwani a oT, Kl'ientowi wrzysguc
konsultanta:

a) od 17 5licencjii jeden wyjazd,

b) od 61 15 licencji i dwa wyjazdy,

c) powyUdjczt®ry wyjazdy (jeden na kwartag).

11) Organizowanie telekonferencjiw cel u rozwi Nzania problemu natury

12)Bezpgatne i nt er ne tw praypadkuzpgremierg mynkawej nowej wersji systemu
zoferty GM Systemi po ukazaniu sifi nowej wersji w terminach
w zaleUnoSci od zapotrzebowani a.

Zasady przyjmowania zgloszen problemow

jicie czynnoSci maj Ncych doat ycelNc ego z wiyldz @mue Sm
nastipuje wygNcznie na podstawi e zggoszenia za poSr

2) Klient zostaje poinformowany za poSrygdirciiut weyn opa@nt
nadanym numerze.

3) Zggaszaj Ncy probl em t e(ldeoftoyncizcyz n$ vs tleunb- wmaSileeme n s PL

wygNczeniem Solid Edge) , zobowi Nzany jest podal
identyfikacjn osoby i firmy, czyli CO naj mni ej
a) i min i nazwi sko zggdaszaj Ncego

b) nazwn fir my

Zasady rozwigzywania problemow

1) Czasrozwi Nzania problemu niegodziowi R 2zez prazkirdzaryie 4
rozumie sif usunificie przyczyny jego powstawania bN

2) W przypadku gdy sytuacja wymaga przesgani arumggoszen
Pomocy Technicznej) czas jego groadzwinNz dmifeormaldg aproz e
zggoszenia do GTAC zostaje przekazana klientowi, Kkt
rozwi Nzywaniu probl emu.
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Ta strona celowo jest pozostawiona pusta.
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