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Artykut techniczny dla
kadry zarzadzajacej

P Implementacja systemow zarzadzania danymi produktu (PDM) w firmach
ma na celu umozliwienie r6znym dziatom i jednostkom firmy, ktére znajduja
sie w r6znych lokalizacjach, dostepu do jednego Zrédtfa informacji
dotyczacych produktu i proceséw. Po wdrozeniu systemu PDM jest mozliwe
wykorzystanie dostepnych w firmie informacji w celu zwigkszenia
produktywnosci, zmniejszenia kosztéw zwigzanych z cyklem zycia produktu,
umozliwienia wspétpracy na skale globalna oraz dostarczenia widoku
danych umozliwiajacego podejmowanie lepszych decyzji biznesowych.

W tym artykule technicznym opisano najwazniejsze funkcje systemu PDM,
ktére umozliwiaja zaspokajanie tych fundamentalnych potrzeb biznesowych.
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W dzisiejszych czasach firmy tworzgce innowacyjne produkty muszq zmierzy¢ sie

z wieloma réznorodnymi problemami i wyzwaniami biznesowymi. Kluczowym
wyzwaniem jest odpowiednie uszeregowanie zasobéw wielooddziatowego
przedsiebiorstwa i efektywne wykorzystanie ich w celu dostarczania w odpowiednim
czasie odpowiednich produktéw na odpowiednie rynki.

Informacje dotyczgce produktu i proceséw sqg uznawane za kluczowy zaséb
umozliwiajgcy osiggniecie sukcesu biznesowego. Jednak nawet dzisiaj — w erze
cyfrowej — wiele firm ma problemy z zastosowaniem tych informacji jako zasobu,
ktérego mozna elastycznie uzywac w celu realizacji kolejnych mozliwosci
biznesowych.

Zarzgdzanie danymi produktu (PDM) umoZliwia firmom zarzgdzanie catq wiedzg
dotyczgcg produktu i proceséw za pomocg pojedynczego, centralnego i bezpiecznego,
a jednoczesnie dostepnego systemu, ktdry moze by¢ uzywany w réznych celach przez
rézne zespoty w organizacji. Dzieki wdrozeniu systemu PDM mozna koordynowac

i synchronizowac informacje dotyczgce produktu, co z kolei umozliwia osiggniecie
nastepujgcych korzysci na poziomie firmy:

» Zwiegkszenie wydajnosci i skrécenie cykli

e Zmniejszenie liczby btedéw i kosztéw zwigzanych z opracowywaniem produktéw

e Mozliwos¢ wspdtpracy miedzy dowolnymi pracownikami znajdujgcymi sie w dowolnych
lokalizacjach

* Lepsza aranzacja taricucha wartosci

» Zapewnienie wiekszej przejrzystosci dziatan i procesow by umozliwi¢ podejmowanie
bardziej trafnych decyzji biznesowych

Dostep do tych korzysci jest mozliwy po wdrozeniu systemu PDM, ktdry jest
dostosowany do obstugi specyficznych potrzeb biznesowych firmy. Podstawowy
system tego typu musi oferowac zgodne z najlepszymi praktykami rozwigzania
w nastepujgcych obszarach:

* Bezpieczne zarzqdzanie danymi

* Obstuga procesow

e Przejrzystosc i tatwy dostep do listy materiatéw BOM
(zarzgdzanie konfiguracjq produktu)

Wybierajgc odpowiedni system PDM, firma tworzy solidng podstawe, ktérg mozna
wedle wtasnego uznania rozbudowa¢ w celu utworzenia petnej platformy
zarzgdzania cyklem Zycia produktu (PLM).



» Wyzwania biznesowe

Firmy podlegaja statej presji konkurencyjnej w zakresie poprawy wynikéw
biznesowych, zyskéw podnoszenia poziomu wydajnosci i zaspokajania ciagle
zmieniajacych sie potrzeb rynku. Ponadto musza dostosowywac sie do coraz
surowszych regulacji administracyjnych oraz branzowych. Wszystkie te wyzwania
wymagaja od firm wykorzystywania petnej wiedzy o produktach i procesach.

Jednak obecnie w wielu firmach informacje dotyczace produktu i proceséw sg nadal
Jrozrzucone” miedzy wieloma systemami, bazami danych i komputerami. Do tworzenia
tych informacji jest uzywana szeroka gama narzedzi i aplikacji programowych. Co réwnie
wazne, rzadko wykorzystuje sie narzedzia, ktére integruja wszystkie te zasoby informacji
nawet w operacjach zwigzanych z rozwojem produktéw, w ktérych rézne zespoty
zadaniowe uzywaja réznych aplikacji w celu tworzenia informacji przechowywanych

w r6znych formatach.

Efektem takiego postepowania jest szereg niezintegrowanych ,siloséw informacyjnych”,
co uniemozliwia firmie osiggniecie celéw w zakresie wydajnosci i czasu wprowadzania
produktéw na rynek, ktére sa kluczowymi sktadnikami strategicznych celéw firmy.
Precyzujac, niezwykle trudno jest dopasowac i zsynchronizowa¢ dane odnoszace sie do
produktow i proceséw, ktére stuza do definiowania oferty rynkowej poszczegélnych firm,
oraz powigzane z tg oferta systemy, ztozenia, czesci i komponenty.

Coraz wieksza liczba uzytkownikéw w obrebie przedsiebiorstwa potrzebuje dostepu
do tych informacji — dane musza mie¢ odpowiednie formaty, aby mozliwe byto
wykorzystanie ich na poszczegdlnych etapach cyklu zycia produktu najszybciej jak
sie da. Bezproblemowy dostep do wymagan, projektéw, dokumentéw i modeli 3D
zwigzanych z produktem umozliwia wszystkim osobom podejmujacym decyzje,
osobom pracujacym nad produktem oraz osobom zaangazowanym w poszczegdlne
etapy cyklu zycia produktu, a nie tylko inzynierom, podejmowanie lepszych, opartych
na doktadniejszych informacjach decyzji.



» Rozwigzania zgodne z najlepszymi praktykami

W ponizszej tabeli pokazano, w jaki sposéb system PDM umozliwia firmom zaspokajanie
r6znorodnych podstawowych potrzeb biznesowych.

Potrzeby biznesowe zaspokajane przez system PDM

Podstawowa potrzeba
biznesowa

Zwiekszenie wydajnosci
i skrécenie cykli

Zmniejszenie liczby btedow
i kosztow zwiqgzanych
z cyklem zycia produktu

Mozliwos¢ wspotpracy
pomiedzy wieloma cztonkami
organizacji (wspotpraca ze
wszystkimi i wszedzie)

Lepsza aranzacja
taricucha wartosci

Zapewnienie wiekszej
przejrzystosci proceséw
i dziatan w odniesieniu
do produktow

W jaki spos6b system PDM spetnia te potrzeby?

Gwarantuje, ze kazdy uczestnik cyklu zycia produktu ma dostep do odpowiednich
informacji w odpowiednim czasie. System PDM synchronizuje informacje
dotyczace produktu i proceséw, ktére znajduja sie w wielu organizacjach,

faczac poszczegdlne silosy danych znajdujace sie w réznych lokalizacjach
przedsiebiorstwa, aby zapewnic¢ szerszy i tatwiejszy dostep do precyzyjnych

i najbardziej aktualnych danych.

System PDM integruje cata wiedze korporacyjna w ramach centralnego, fatwo
dostepnego i zabezpieczonego Zrédta danych, ktére eliminuje czasochtonne
operacje wyszukiwania potrzebnych informacji umozliwiajac jednoczesnie
ponowne ich wykorzystywanie i utatwiajac podejmowanie lepszych decyzji.

Dostarcza widok dokfadnych i aktualnych informacji w odpowiednim kontekscie,
co umozliwia zmniejszenie liczby btedéw inzynierskich oraz obnizenie kosztéw
wprowadzania zmian. Centralne zrédto wiedzy o produktach i procesach,
pozwala przedsiebiorstwom zwiekszy¢ efektywnos$¢ zarzadzania i integrowania
zr6znicowanych systeméw. Precyzujac, system PDM eliminuje kosztowny

i generujacy btedy, proces recznego przenoszenia informacji pomiedzy réznymi
aplikacjami oraz wysitki zmierzajace do dopasowania odmiennych zasobéw
informacyjnych.

Gwarantuje, ze zespoty zajmujace sie¢ danym produktem oraz ich poszczegéini
cztonkowie beda w swojej pracy korzysta¢ z odpowiedniej wersji odpowiednich
danych o produkcie przedstawionych we wtasciwym konteks$cie. Gwarantowana
zdolnos¢ systemu PDM do obstugi skalowania globalnego umozliwia
rozproszonym zespotom, dziatom, dostawcom i partnerom bezproblemowe
wspotuzytkowanie réznych typéw informacji dotyczacych produktu i proceséw,
niezaleznie od ograniczen geograficznych, organizacyjnych i technicznych.

Oferuje przedsiebiorstwom metode sp6jnego zarzadzania procesami, w ktérych
uczestnicza uzytkownicy wewnetrzni i partnerzy zewnetrzni, a takze zarzadzania
zmianami w specyfikacjach produktéw majacymi wptyw na wszystkich uczestnikow.
Integrujac procesy zachodzace w obrebie faricucha wartosci, firmy sa w stanie
synchronizowac prace dawniej izolowanych uczestnikéw cyklu zycia produktu

i redukowac liczbe btedéw powodowanych problemami z komunikacja.

Umozliwia kompleksowe zarzadzanie danymi o produktach i procesach

w przedsiebiorstwie, w tym danymi CAD, informacjami o czesciach,
dokumentacja, wymaganiami, danymi 2D i 3D oraz innymi zasobami
intelektualnymi. Dzieki temu uzytkownicy w catym przedsiebiorstwie maja
wglad w dokfadne i aktualne dane, ktére sa prezentowane w zrozumiatym
dla nich kontekscie umozliwiajacym jednoznaczne zrozumienie wptywu

i stanu zmian w produkcie, zmian w wymaganiach i innych decyzji.

W istocie system PDM musi umozliwia¢ zarzadzanie wiedza o produkcie i procesami
jego rozwoju zaréwno w kontekscie srodowiska lokalnego jak i globalnego.

W poszczegdlnych firmach sa podejmowane autonomiczne decyzje odnosnie
wdrazania oprogramowania do zarzadzania danymi oraz okreslenia, czy procesy
sterowane przeptywem informacji (workflow) maja obejmowac¢ wszystkie, czy tylko
wybrane aspekty taricucha wartosci. Niezaleznie od podjetych decyzji, wybrany
system PDM musi oferowac rozwigzania zgodne z najlepszymi praktykami dotyczace

nastepujacych obszaréw:
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e Bezpieczne zarzqdzanie danymi, ktére umozliwia systemowi PDM obstugiwanie
zadan i operacji wielu uzytkownikéw korncowych. System PDM powinien by¢
w stanie gromadzi¢ wszystkie informacje wymagane do projektowania, rozwoju
i wytwarzania sprzedawanych w dniu dzisiejszym produktéw oraz zarzadzania nimi.
Uzytkownicy zaangazowani w kazdy etap cyklu zycia produktu musza miec
mozliwosc¢ fatwego znajdowania i uzywania informacji potrzebnych im do
wykonania pracy, w tym do danych dotyczacych czesci, dokumentéw, wymagan,
rysunkéw elektrycznych, instrukcji produkcyjnych i innych potrzebnych danych. Ten
dostep musi by¢ zapewniany z uwzglednieniem upowaznien, ktére chronia prawa
wtasnosci intelektualnej, oraz potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie zabezpieczen.

* Obstuga proceséw, dzieki ktérej system PDM oferuje funkcje przeptywoéw informacji
(workflow) potrzebne zarbwno wewnetrznym zespotom zajmujacym sie danym
produktem, jak i partnerom zewnetrznym, do uczestnictwa w cyklu zycia produktu.
System PDM musi umozliwia¢ spdjne zarzadzanie wszystkimi procesami w oparciu
o reguty i konwencje zgodne z najlepszymi praktykami. Takie podejscie jest szczegélnie
cenne poniewaz utatwia pozyskiwanie najlepszych praktyk oraz wiedzy o procesach
i pozwala na konsekwentne wdrozenie dziatari dla wtasciwych pracownikéw i danych.

* Przejrzystosc i dostepnos¢ wykazu materiatow (BOM), ktéra umozliwia systemowi
PDM zarzadzanie informacjami o produkcie bez wzgledu na miejsce ich utworzenia,

a jednoczesnie udostepnianie ich do uzycia wszedzie tam, gdzie sg potrzebne. System
PDM powinien zapewnia¢ mozliwosci zarzadzania danymi na przestrzeni catego cyklu
zycia produktu w celu zintegrowania dziatar przygotowawczych (np. pozyskiwanie
zasobow) z dziataniami nastepujacymi na pdzniejszych etapach cyklu zycia produktu
takimi jak (projektowanie, zmiany, produkcja, serwis). System powinien takze
umozliwia¢ uczestnikom kazdego etapu wizualizowanie i wspotuzytkowanie informacji
bez koniecznosci zakupu przez nich specjalnego oprogramowania lub nauki jego
obstugi. Réwnie wazne jest, aby system PDM zapewniat petna przejrzystos¢ wykazu
materiatéw, co obejmuje mozliwos¢ wyswietlenia wykazu materiatéw przed i po
wprowadzeniu zmian, a takze wyswietlania go z réznych punktéw widzenia, w tym
wprowadzanie utatwien dla uzytkownikéw ,nietechnicznych” przez umozliwienie im
tréjwymiarowej wizualizacji czesci produktu.
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» Najwazniejsze funkcjonalnosci

Omoéwione w poprzedniej sekcji wymagania ogélne sa pomocne podczas tworzenia koncepcji zgodnych
z najlepszymi praktykami rozwiazan, ktére powinien zawiera¢ system PDM, natomiast w ponizszej tabeli
opisano szczegétowe funkcjonalnosci wymagane przez te rozwigzania.

Najwazniejsze funkcjonalnosci systemu PDM

Rozwiazanie zgodne Wymagane funkcjonalnosci

z najlepszymi praktykami

Bezpieczne zarzgdzanie Dostarcza systemowi PDM najwazniejsze funkcje zarzadzania danymi stuzace do
danymi gromadzenia informacji o produkcie i zarzadzania nimi oraz gwarantowania

dostarczenia w prawidtowym kontekscie odpowiednich informacji do
odpowiednich uzytkownikéw, w tym:

Jedno centralne Zrédto informacji o produkcie i procesach — umozliwia zarzgdzanie
wszystkimi znajdujgcymi sie w przedsiebiorstwie pokrewnymi projektami, czesciami,
dokumentami i wymaganiami oraz umozliwianie bezproblemowego dostepu do
nich. System PDM powinien takze miec¢ nastepujgce mozliwosci:

* Zarzadzanie wieloma narzedziami i formatami CAD
» Koordynacja wspéttworzenia danych

(wyrejestrowywanie operacje check-in, check-out)
» Kontrola wersji gtéwnych i pomocniczych

Zarzgdzanie dokumentami — umozliwia zespotom zajmujacym sie produktem
korzystanie z odpowiednich szablonéw dokumentéw, funkcji automatycznego
renderowania i wprowadzania komentarzy, a takze wspiera procesy wykorzystania
aplikacji z pakietu Microsoft Office.

Funkcja wyszukiwania — umozliwia szybkie wyszukiwanie, wyszukiwanie
szczego6towe oraz wyszukiwanie graficzne, dzieki ktérej rézni uzytkownicy

z réznych lokalizacji moga w dowolnym czasie uzyskiwa¢ dostep do informacji
o produkcie i procesach przechowywanych w systemie PDM.

Funkcje zabezpieczeri i funkcje administracyjne — chronia prawa wtasnosci
intelektualnej wszystkich uczestnikéw cyklu zycia produktu przy uzyciu
nastepujacych elementéw:

e Zarzadzanie rolami

e Mozliwosci konfigurowania pozioméw bezpieczeristwa w odniesieniu do
konkretnych projektéw

e Uprawnienia dostepu

Obstuga procesow Dostarcza systemowi PDM najwazniejsze funkcjonalnosci zarzadzania procesami
umozliwiajace zagwarantowanie dostarczenia odpowiednich informacji o produkcie
i procesach do odpowiedniej osoby w odpowiednim czasie, w tym:

Funkcje przeptywu informacji (workflow) — umozliwiaja tworzenie i wykonywanie
zautomatyzowanych i zaaranzowanych proceséw sterowanych przeptywem pracy,
ktére odzwierciedlaja najlepsze praktyki stosowane w firmie, oraz zarzadzanie
tymi procesami.

Zarzgdzanie zmianami i rewizjami — umozliwia implementacje najlepszych praktyk
spojnych z konwencjami, takimi jak standardy CMII Instytutu Zarzadzania
Konfiguracjami (Institute of Configuration Management), w nastepujacych obszarach:

* Planowanie zmian (analiza ,co, jezeli”)
» Wprowadzanie zmian (wykonywanie)
* Weryfikacja zmian i powiadamianie o nich

System PDM powinien takze obstugiwac inne uzywane procesy, w tym standardy
etapowe (faza-brama).

5 <«



Rozwigzanie zgodne

Wymagane funkcjonalnosci

z najlepszymi praktykami

Przejrzystos¢ wykazu
materiatow

Zapewnia doskonata przejrzystos$¢ niezbedna do zarzadzania i prezentacji list
materiatowych (BOM) bez wzgledu na ich Zrédto pochodzenia i miejsce
przeznaczenia. Najwazniejsze funkcjonalnosci :

Zarzgdzanie listg materiatowg (BOM) — umozliwia doktadne przedstawianie
kompletnego zestawienia materiatéw i zarzadzanie nim na wszystkich etapach
cyklu zycia produktu. System PDM powinien takze mie¢ nastepujace mozliwosci:

* Zintegrowane zarzadzanie konfiguracja (zarzadzanie zmianami)

* Porzadkowanie i synchronizacja wszystkich zrédet pochodzenia sktadnikéw list
materiatowych a takze wszystkich faz cyklu zycia produktu z uwzglednieniem
etapow projektowania, planowania produkcji, wytwarzania i obstugi
posprzedazowe;j

* Integracja aplikacji i systeméw otwartych

Wizualizacja cyklu zycia — umozliwia uczestnikom cyklu zycia wspétuzytkowanie
i wizualizacje na zadanie reprezentacji produktu i wchodzacych w jego sktad
zespotoéw oraz czesci w bezpiecznym, przenosnym formacie, bez koniecznosci
uzycia narzedzia do tworzenia rysunkéw CAD. System PDM powinien takze
oferowac nastepujace mozliwosci:

e Funkcjonalnosci do tworzenia cyfrowych makiet produktéw, ktére znaczaco
zmniejszaja potrzeby tworzenia kosztownych prototypéw fizycznych

* Obstuga jezyka JT, ktéry jest jezykiem 3D powszechnie stosowanym do
tworzenia wizualizacji PLM



» Nastepne kroki

Firma Siemens PLM Software posiada bardzo duze doswiadczenie we wspieraniu
przedsiebiorstw by osiggaty zatozone cele PDM. Na catym $wiecie ponad 5 milionéw
uzytkownikéw korzysta z pakietu Teamcenter® firmy Siemens PLM Software, ktéry
stanowi sprawdzone rozwigzanie PDM umozliwiajace wykorzystywanie wiedzy

o produkcie i procesach oraz sterowanie nig przy uzyciu centralnego bezpiecznego
Zr6dta. Rozwiagzanie Teamcenter mozna rozszerzyé, uzywajac wymienionych ponizej
dodatkowych rozwiazan zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM) w celu zaspokojenia
przysztych strategicznych potrzeb firmy.

Niewazne, czy Paristwa firma poszukuje systemu PDM, czy PLM — warto juz dzi$
skontaktowac sie nami, aby$Smy mogli poméc w osiagnieciu przez Paristwa firme
strategicznych celéw biznesowych.

Rozszerzanie proces6w PDM w celu osiggniecia strategicznych
celéow PLM w przysztosci

Procesy PDM Procesy PLM

Gromadzenie wiedzy Gromadzenie informacji o produkcie

o produkcie Wizualizacja

Wizualizacja Zarzadzanie listami materiatowymi (BOM)
Zarzadzanie listami Zarzadzanie dokumentami

materiatowymi (BOM) Elektroniczny przeptyw informacji (workflow)
Zarzadzanie dokumentami Zarzadzanie zmianami

Elektroniczny przeptyw Wspotpraca globalna

informacji (workflow) Zarzadzanie programami i projektami

Zarzadzanie wymaganiami, specyfikacjami produktowymi
Zaopatrzenie, procesy zakupowe

Procesy kontroli zgodnosci (Compliance)

Zarzadzanie oferta

Wytwarzanie

Inzynieria systemdw
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