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Firma GM System Integracja Systemow Inzynierskich Sp. z o0.0.
zostata zatozona w 20071 roku. Zajmujemy sie dostarczaniem
systemow CAD/CAM/CAE/PDM. Jestesmy jednym
z najwiekszych polskich dostawcow tego rodzaju rozwigzan.
GM  System jest Platynowym Partnerem Siemens Digital
Industries Software oraz jedynym polskim partnerem
posiadajgcym status Smart Expert Siemens w zakresie
programéw Solid Edge i Simcenter 3D. Posiadamy tez tytut Silver
Collaboration and Content Microsoft Partner. Zajmujemy sie
doradztwem przy wyborze oprogramowania, sprzedazg oraz
wdrozeniami (m.in. szkoleniami, dostosowaniem oprogramowania
do indywidualnych potrzeb uzytkownika, doborem sprzetu
komputerowego). Nasi specjalici publikuja liczne opracowania
z zakresu oprogramowania CAX.

Nasza oferta:

e NXCAD/CAM - najlepszy system wspomagajacy
projektowanie oraz wytwarzanie zawierajacy bogaty
zestaw nowoczesnych narzedzi inzynierskich,

e Solid Edge - najefektywniejszy dostepny obecnie na
rynku system CAD klasy mid-range,

e Solid Edge Technical Publications - program do
tworzenia dokumentacji technicznej, w tym instrukgji
(de)montazowych

e Simcenter 3D - zaawansowany system do obliczen i
symulacji (dawniej NX CAE),

e Femap - zaawansowany system do analiz
wytrzymatosciowych MES,

e STAR CCM+ - zaawansowany system do obliczen i
symulagji (dawniej NX CAE),

e Teamcenter - zintegrowane narzedzie do zarzadzania
cyklem zycia produktu

e Szkolenia CAD/CAM/CAE/PDM,

e Ustugi w zakresie m. in. projektowania 3D, obliczen
wytrzymatosciowych, programowania.

Wiecej informaciji:
Tel.: (+48) 71 791 30 51
web@gmsystem.pl
www.gmsystem.pl
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Definicja i zasady Opieki Technicznej

Opieka Techniczna — kazdy Klient nabywajgcy oprogramowanie ma prawo do wykupienia Opieki
Technicznej (ang. maintenance, w dalszej czeSci dokumentu oznaczanej skrotem OT), ktdra jest ograniczona
terminem waznosci (zwykle rocznym lub wielokrotnoscig roku) lub czasem trwania subskrypcji oprogramowania.
Termin waznoéci liczony jest od daty zakupu oprogramowania badz od momentu wygasniecia poprzedniej OT.

Aktualizacja — dziatanie polegajgce na dostarczeniu najnowszych wersji oprogramowania w ramach
wykupionej opieki technicznej.

Zasady przyjmowania zgtoszen problemoéw

1. Podjecie czynnosci majacych na celu rozwigzanie problemu nastepuje na podstawie utworzenia zgtoszenia
za posrednictwem Centrum Wsparcia GM System (w dalszej czeSci dokumentu oznaczane skrotem CW).
Pomoc techniczna dotyczy kwestii awaria-naprawa, a opis zgtoszenia powinien precyzyjnie opisywac kroki
do odtworzenia problemu. Wymagane sg nastepujgce dane:

e imie i nazwisko zgtaszajgcego,

e nazwa firmy,

e identyfikator Sold-To. Identyfikator ten znajduje sie w nagtowku pliku licencji; doktadniejsze
informacje znajdujg sie w artykule Co fo jest Sold To i WAC?

2. Zgtaszajacy otrzymuje powiadomienie za posrednictwem poczty elektronicznej o przyjeciu zgtoszenia oraz
nadanym mu numerze.

Zasady rozwigzywania problemow

1. Czas rozwigzania problemu nie powinien przekroczy¢ 2 dni roboczych (pracujemy w dniach i godzinach
roboczych 8.00-16.00). Przez rozwigzanie problemu rozumie sie usuniecie przyczyny jego powstawania
badz wskazanie procedury jego obejscia.

2. Czas rozwigzania problemu moze przekroczy¢ 2 dni robocze w nastepujgcych przypadkach:

e gdy informacje nie sg kompletne np. opis zgtoszenia nie zawiera precyzyjnie opisanych krokéw do
odtworzenia problemu, brak plikow, itp.

e gdy zachodzi koniecznos$¢ uzupetniajgcej wymiany informacji konsultanta ze zgtaszajgcym (np. w celu
przeanalizowania dodatkowych zagadnien, ktére pojawity sie w trakcie rozwigzywania zgtoszonej
kwestii),

e gdy sytuacja wymaga przestania zgtoszenia do Siemens Support Center. Informacja o przesfaniu
zgloszenia do Siemens Support Center, zostaje przekazana Klientowi, ktéry ma mozliwos¢
monitorowania postepdw w rozwigzywaniu problemu.
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Ograniczenia w zakresie obstugi zgloszen w ramach Opieki Technicznej

. Swiadczenie pomocy i obstuga zgtoszer w ramach aktywnej Opieki Technicznej nie obejmuje bezptatnych
konsultacji, treningdw, pokazéw funkcjonalnosci oraz ustug (zadanie projektowe CAD, obliczenia MES,
instalacja/konfiguracja Srodowiska PDM/PLM, postprocesor itp.).

. Zgtoszenia mogg zostac¢ odrzucone lub zamkniete w nastepujacych przypadkach:

e zgloszenie nie spetnia warunkow przyjmowania zgtoszen (np. brak dostarczenia wymaganych plikdw,
informagji itp.),

e zgtoszenie jest nieuzasadnione (np. zgtoszono propozycje ulepszenia w zakresie funkcjonalnosci, ktora
faktycznie istnieje),

e zgtoszenie wykracza poza zakres Swiadczenia pomocy,

e waznos$¢ opieki technicznej na dany produkt dobiegta konca (zgtoszenie jest automatycznie zamykane
bezposrednio po jego utworzeniu).

. Przyktady zagadnien w zgtoszeniach, ktére wykraczajg poza zakres $wiadczenia pomocy technicznej:

e pytania typu ,W jaki sposdb?”, wynikajace z braku wiedzy zgtaszajgcego, ktora jest przekazywana
na szkoleniach podstawowych (np. ,w jaki sposdb zmieni¢ kolor linii”), dla ktérych odpowiedz wymaga
od konsultanta czasochtonnych dziatan i konsultacji,

e zagadnienia i pytania sformutowane w postaci oczekiwania wykonania zadania przez konsultanta (np.
~Chciatbym zaprojektowac czes¢, ktdra spetnia okreslone kryteria”),

e pytania zwigzane z instalacjg i konfiguracjg Srodowisk, ktore wykonywane sa w ramach ustug
wdrozenia i szkolenia powdrozeniowego (np. ,jak skonfigurowac zarzadzanie danymi w Solid Edge),

e problemy z nieprawidtowym dziataniem dodatkowych aplikacji i Srodowisk (np. PDM), ktdre nie zostaty
zainstalowane/skonfigurowane przez GM System w ramach ustug wdrozenia Ilub zostaty
zainstalowane/skonfigurowane samodzielnie przez klienta (np. ,mam wigczone zarzadzanie danymi
w Solid Edge, ale system nie znajduje mi rysunkdw dla modeli”),

e problemy dotyczace dziatania i instalacji aplikacji firm trzecich, ktore wspotpracujg z zakupionym
systemem (np. system CAM od innego producenta, ktory wspotpracuje z Solid Edge lub NX),

e problemy dotyczace dziatania urzadzen peryferyjnych wspdtpracujgcych z  zakupionym
oprogramowaniem (kontrolery 3D, myszy, drukarki, itd.) lub nieprawidlowego dziatania zakupionego
oprogramowania przy uzyciu tych urzadzen (np. ,obracanie z uzyciem standardowej myszy dziata, ale
nie mozna obraca¢ modelem za pomocg kontrolera 3D).

. Konsultant OT w przypadku kazdego zgtoszenia doktada wszelkich staran, aby nie tylko rozwigza¢ problem,
ale rowniez odpowiedzie¢ na pytania zgtaszajgcego. Jezeli pytanie wykracza poza zakres $wiadczenia
pomocy technicznej, ale nie wymaga od konsultanta czasochtonnych dziatan, wowczas bedzie sie on starat
na nie odpowiedzie¢ oraz podac informacje, ktdre prowadzg do rozwigzania zagadnienia.

. W przypadku zgtoszen przekazanych do pomocy technicznej Siemens Support Center, warunkiem
sprawnego rozwigzania problemu lub podania jego obejscia jest mozliwos¢ odtworzenia problemu przez
Siemens Support Center. Problemy ,jednostkowe”, charakterystyczne tylko dla jednej stacji roboczej, moga
wymagac od zgtaszajgcego reinstalacji oprogramowania lub instalacji na innym komputerze, na ktérym
znajduje sie tylko system operacyjny.

. GM System doktada wszelkich staran, aby zgtoszenia przekazane do Siemens Support Center byly
realizowane sprawnie i z pozytywnym rezultatem. GM System nie moze jednak w zaden sposob odpowiadac
za czas ich realizacji oraz rezultat. Na wniosek klienta mozliwe jest wystanie do Siemens Support Center
prosby o eskalacje rangi problemu i intensyfikacje dziatan.
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Poziomy Opieki Technicznej oferowane przez GM System

GM System oferuje dwa pakiety OT, wedtug ponizszej tabeli.

OPIEKA TECHNICZNA PAKIET PAKIET
MINIMUM STANDARD
Najnowsze wersje oprogramowania (aktualizacja) v
Najnowsze poprawki naprawiajgce ew. btedy i zwiekszajgce stabilnos¢ pracy v

oprogramowania
Dostep do Centrum Wsparcia GM System (CW), ktére oferuje takie korzysci, jak:
e mozliwosc¢ zgtaszania problemdw z funkcjonowaniem oprogramowania,
e obszerna baza artykutdw dotyczgcych funkcjonalnosci oprogramowania
firmy Siemens, v
e czytelne instrukcje instalacji (w formie artykutow / materiatéw wideo)
i rozwigzania typowych probleméw technicznych,
e historia dotychczas utworzonych zgtoszen od danego klienta.

Wsparcie podczas instalacji oprogramowania

Dostep do istniejgcych makr oraz innych dodatkow produktowych (dostepne w
Centrum Wsparcia w kategorii Do pobrania w odpowiedniej sekcji produktowej)

Wsparcie przy rozwigzywaniu probleméw z uruchomieniem licencji 4

Odzyskiwanie licencji / licencja ratunkowa

Licencja domowa i podrézna, konwersja licencji przypisanej do stanowiska na i
licencje chmurowg

Generowanie I|cenc.J| p?o zm@me ciggéw COMPOSITE (CID) i COMPOSITE2 (CID2), ZA OPLATA v
adresu MAC karty sieciowej, nazwy komputera

Dostep do Siemens Support Center, w ramach ktérego mozliwe jest miedzy

innymi:

e  Zarzadzanie licencjami,

e Pobieranie plikdw instalacyjnych i uaktualnien,
e  Przegladanie bazy rozwigzan problemoéw technicznych,
e Dyskusje z ekspertami (m.in. spotecznosci Siemens PLM),

e  Przegladanie i pobieranie specjalistycznej dokumentacji techniczne;j.
Preferencyjne warunki szkolen i konsultacji (pierwszenstwo w rezerwacji miejsc) v

Preferencyjne warunki uczestnictwa w konferencjach i seminariach
organizowanych przez GM System

! Dotyczy oprogramowania Solid Edge
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Definicje poszczegodlnych sktadnikow pakietow

1. Pomoc przy instalacji systemu — dziatania obejmujg sprawdzenie konfiguracji sprzetu, na ktérym ma

pracowac¢ dany system, pod katem zgodnosci z konfiguracjg zaproponowang w ofercie handlowej.
Nastepnym krokiem jest zdalny nadzdr nad procesem instalacji oraz konfiguracja i dostosowanie systemu
do indywidualnych wymagan danej firmy. Pomoc w tym zakresie udzielana jest do biezacej wersji systemu?
oraz wersji bezposrednio jg poprzedzajacej.

. Pomoc przy rozwigzywaniu problemdw z licencjami — problemy te mogg mie¢ dwojakg postac:

e licencja zostata zagubiona badz stwierdzono jej brak w wyniku innego dziatania (np. przeinstalowanie
systemu operacyjnego lub zmiana numeru COMPOSITE (CID) i COMPOSITE2 (CID2)),
e licencja jest wadliwa lub btedna.

. Najnowsze wersje oprogramowania (Uaktualnienie) — w sytuacji, gdy w ciggu trwania okresu OT pojawi
sie nowa wersja oprogramowania, Klient ma prawo jg otrzymac. Uaktualnienie rozni sie od aktualizacij,
poniewaz powoduje zmiane poprzedniej wersji systemu np. Solid Edge 2022 na Solid Edge 2023.

. Aktualizacja — zapewnia najnowsze poprawki funkcjonalnosci dla biezgcej wersji systemu np. Solid Edge
2023.

. Centrum Wsparcia GM System — jest to wydzielona czeS¢ serwisu www.gmsystem.pl, dostepna wytgcznie
dla Klientow firmy GM System, w ramach ktorej uzyskuje sie dostep m.in. do:

zestawu plikéw instalacyjnych zakupionego oprogramowania,

pakietu instrukgji instalacji, licencjonowania itp.,

systemu zgtaszania probleméw technicznych, z mozliwoscig $ledzenia statusu zgtoszen,
opracowan technicznych i materiatdw szkoleniowych,

multimediow (filmy, prezentacje).

. Sieciowy dostep do szerokiego spektrum ustug Siemens Digital Industries Software — rozwdj wszelkiego
rodzaju wewnetrznych portali, grup dyskusyjnych oraz serweréow FTP doprowadzit do powstania wielu
zrodet pozyskiwania informacji oraz materiatéw w obrebie serwisu korporacyjnego Siemens Support Center.
Kazdy Klient posiadajgcy aktualng Opieke Techniczng do zakupionych produktéw moze skorzystaé z tej
bazy informacji poprzez strone wsparcia technicznego. Strona gtéwna serwisu umozliwiajgca dostep do
wszystkich ustug z jednego miejsca dostepna jest pod adresem:

https.//support.sw.siemens.com/pl-PL/signin

Aby utatwi¢ rozpoczecie pracy, zapoznaj sie z serig filmow " Jak to zrobic".

e License Management — zarzadzanie licencjami — umozliwia, w zaleznosci od wykupionych opdiji,
generowanie licencji domowych, podrdéznych i ratunkowych3, za$ w przypadku awarii sprzetu badz
utraty danych dotyczacych aktualnie uzywanych licencji, system umozliwia ponowne ich pozyskanie.

e Solution Center Archive — baza rozwigzan probleméw — jest to baza rozwigzan probleméw
technicznych zgtoszonych w ramach Support Center przez uzytkownikéw na catym S$wiecie.

e Download Legacy Products — serwer plikow uaktualnien — dzieki dostepowi do tego Zrddta istnieje
mozliwo$¢ szybkiego pozyskiwania np. najnowszych uaktualnien, nowych wersji oprogramowania oraz
wszelkich dodatkow (wyswietlane sg tylko produkty przypisane do podanego Sold-To).

o Documentation — biblioteka dokumentacji technicznej — zawiera artykuty techniczne i opracowania
zwigzane z funkcjonalnosciami systemoéw oferowanych przez Siemens Digital Industries Software
(opisy funkcji, porady, opisy nowosci, instrukcje, itp.).

e Hardware & Software Certifications — certyfikowany sprzet i oprogramowanie — zawiera spis sprzetu
i oprogramowania, ktore zostaty przetestowane przez Siemens Digital Industries Software i otrzymaty
certyfikat zgodnosci.

2 przez ,biezaca wersje systemu” rozumie sie najnowsza wersje dostepng na rynku.
3 Licencje domowe i podrdzne dostepne s tylko dla oprogramowania Solid Edge.

GIM Svstem"

Integracja Systemdw Inzynierskich Sp. z 0.0.


http://www.gmsystem.pl/
https://support.sw.siemens.com/pl-PL/signin
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e Siemens PLM Community — forum dyskusyjne Siemens — globalne forum dyskusyjne, dostepne dla
uzytkownikéw z catego Swiata. Forum dotyczy wszystkich produktow Siemens Digital Industries
Software.

7. Makra i inne dodatki produktowe — sg to aplikacje i pliki, ktdre utatwiajg obstuge i rozszerzajg zakres
mozliwo$ci danego oprogramowania®.

8. Preferencyjne warunki szkolen, konsultacji oraz udziatu w konferencjach organizowanych przez GM System
(pierwszenstwo w rezerwacji miejsc).

4 Gotowe makra, istniejace w bazie GM System.
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