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Firma GM System Integracja Systemdw Inzynierskich Sp. z o.o.
zostata zatozona w 2001 roku. Zajmujemy sie dostarczaniem
systeméw CAD/CAM/CAE/PDM. Jestesmy jednym z najwiekszych
polskich dostawcéw tego rodzaju rozwigzan i kluczowym partnerem
handlowym Siemens Industry Software, reprezentujemy w Polsce
firme Coretech System z Tajwanu oraz posiadamy tytut Microsoft
Silver Partner w czterech kompetencjach: Collaboration and
Content, Project and Portfolio Management, Intelligent Systems,
Application Development. Zajmujemy sie doradztwem przy
wyborze  oprogramowania, sprzedazg oraz wdrozeniami
(m.in.  szkoleniami, dostosowaniem oprogramowania do
indywidualnych  potrzeb  uzytkownika, = doborem  sprzetu
komputerowego). Nasi specjalisci publikujg liczne opracowania
z zakresu oprogramowania CAX.

Nasza oferta:

e Solid Edge — najefektywniejszy dostepny obecnie na rynku
system CAD klasy mid-range,

e NX CAD/CAM/CAE — najlepszy system wspomagajgcy
projektowanie oraz wytwarzanie zawierajgcy bogaty
zestaw nowoczesnych narzedzi inzynierskich,

e Femap — zaawansowany system do analiz
wytrzymatosciowych MES,

o Moldex3D — oprogramowanie do przeprowadzania
cyfrowej analizy procesu wtrysku tworzyw sztucznych,

e Cadenas PARTsolutions — zbiér modeli CAD 3D/2D
standardowych czesci i podzespotdw,

e Teamcenter — zintegrowany zestaw zaawansowanych
aplikacji do zarzadzania cyklem zycia produktu,

e Solid Edge Insight — bazujgcy na platformie Microsoft
SharePoint, efektywny i tatwy we wdrozeniu system
do zarzgdzania procesem projektowania,

e Szkolenia CAD/CAM/CAE/PDM,

e Ustugi w zakresie m. in. projektowania 3D, obliczen
wytrzymatosciowych, programowania.
Wiecej informaciji:
Tel.: (+48) 71 791 30 51
web@gmsystem.pl
www.gmsystem.pl

' Odwied? nas na:

GMSystem ™™ “ . 0H ¥ owid B

Integracja Systemdw Inzynierskich Sp. z 0.0. blog
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Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych

§1

Postanowienia ogodlne

. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki $wiadczenia Ustug Szkoleniowych, warunki
zawierania Umow, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

. Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest "GM System Integracja Systemdéw Inzynierskich" Spotka
Z ograniczong odpowiedzialno$cig wpisana w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000060141, NIP: 895-17-57-959, REGON 932699228 (dalej zwana Organizatorem).

§2

Definicje

. Ustugi Szkoleniowe/Szkolenie — ogot dziatan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem
wyktaddw oraz ¢wiczen praktycznych zgodnych z wybranym planem szkolenia, ktérych gtéwnym celem jest
zdobycie wiedzy i podniesienie kwalifikacji zawodowych. Szkolenia sg przeprowadzane w formie
stacjonarnej, wyjazdowej lub online. Szczegdtowe informacje dotyczace poszczegdlnych Szkolen sg
dostepne na stronie internetowej https://gmsystem.pl/UslugiSzkoleniaOgolnie.php

Parametry szkolen:
a. catkowita liczba dni szkolenia uzalezniona jest od wybranego harmonogramu szkolenia,
b. dzien szkoleniowy trwa od godziny 9.00 do 16.00,

c. dzien szkoleniowy zawiera co najmniej 2 przerwy 10 min i jedng dluzszg przerwe do 45 min.
W przypadku szkolen przeprowadzanych w osrodkach szkoleniowych GM System o godzinie 12.30
nastepuje przerwa obiadowa (positek w cenie szkolenia).

. Serwis Szkolen - strona internetowa https://gmsystem.pl/UslugiSzkoleniaOgolnie.php zawierajacy
szczegdtowe informacje o Szkoleniach.

. Zamawiajacy — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna ktéra ztozyta formularz zgtoszenia na
Szkolenie.

. Uczestnik — uczestniczacy w szkoleniu: Zamawiajacy bedacy petnoletnig osobg fizyczng lub osoba fizyczna
zgtoszona przez Zamawiajgcego bedacego osobg prawng lub fizyczna.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

. Umowa o swiadczenie Ustug Szkoleniowych (Umowa) — umowa cywilnoprawna, ktorej przedmiotem
jest $wiadczenie Ustugi Szkoleniowej.

Plany szkoler dostepne sg na stronie internetowej: https://gmsystem.pl/UslugiSzkoleniaOgolnie.php.
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§3

Zgtoszenie udziatu w szkoleniu

1. Klient moze wzig¢ udziat w szkoleniu po uprzednim zgtoszeniu swojego uczestnictwa. Zgtoszenia moze
dokonac poprzez:

a. formularz kontaktowy na stronie internetowej https://gmsystem.pl/UslugiSzkoleniaSoldEdge.php,
b. wystania e-maila na adres szkolenia@gmsystem.pl,
c. kontakt telefoniczny z pracownikiem handlowym.

2. Zgtoszenie uczestnictwa powinno zawierac:

nazwe firmy,

nazwe szkolenia,

imie i nazwisko uczestnika,
adres e-mail,

telefon kontaktowy.

®ap0 oo

§4

Warunki zawierania Umowy o swiadczenie Ustug Szkoleniowych i ptatnosci

1. Umowa o $wiadczenie Ustug Szkoleniowych zostaje zawarta po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu
przez Zamawiajgcego oraz po mailowym zaakceptowaniu zgtoszenia na Szkolenie przez Organizatora.

Organizatorowi za przeprowadzenie Szkolenia przystuguje wynagrodzenie zgodnie z przestang oferta.
Cena Szkolenia jest wyrazona w PLN. Do ceny netto doliczany jest podatek VAT wg obowigzujgcej stawki.

Cena szkolenia nie obejmuje zakwaterowania i kosztéow dojazdu Uczestnika na szkolenie.

ok WM

Wynagrodzenie za Szkolenie Zamawiajgcy powinien uregulowac z géry, na podstawie przestanej przez
Organizatora faktury proforma.

6. Wptacenie wynagrodzenia za Szkolenie gwarantuje rezerwacje miejsca na Szkoleniu.

§5

Zobowigzania stron

1. Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

a. przeprowadzenie na rzecz Zamawiajgcego Szkolenia w zakresie okreSlonym w formularzu
zgtoszeniowym oraz Serwisie,

b. zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolenia,
¢. przygotowanie programu Szkolenia,

d. przygotowanie harmonogramu Szkolenia,


https://gmsystem.pl/UslugiSzkoleniaSoldEdge.php
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e. zapewnienie pomieszczen w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Szkolenia (chyba ze Zamawiajgcy
zadecyduje inaczej). Zapewnienie pomieszczen oznacza przygotowanie przestrzeni dla kazdego
uczestnika (w zaleznosci od liczebnosci grup), dostepu do odpowiedniego o$wietlenia oraz zachowanie
odpowiedniej temperatury i wymiany powietrza. Uczestnik ma staty dostep do zaplecza sanitarnego.
W zaleznosci od zaje¢ Uczestnik ma zapewnione krzesto, miejsce przy stoliku, sprzet komputerowy. Sale
sg wyposazone w sprzet audiowizualny i inne pomoce wymagane charakterem wybranego szkolenia
(tablice, flipchart, kamery, dodatkowe projektory i nagtosnienie, dodatkowe materiaty piSmiennicze).
W przypadku szkolen przeprowadzanych w siedzibie Zamawiajgcego, za sprzet komputerowy oraz
instalacje oprogramowania odpowiedzialny jest Zamawiajgcy,

f. dostarczenia kazdemu Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych,

g. przeprowadzenie oceny szkolenia pod katem: osiggniecia zaktadanych celéw, doboru materiatu i metod
szkoleniowych, organizacji zaplecza i procesu szkoleniowego oraz pracy trenera/wyktadowcy. Ocena jest
prowadzona w postaci ankiety,

h. wystawienia Uczestnikowi (pod warunkiem faktycznego udziatu w zajeciach) imiennego certyfikatu
potwierdzajgcego uczestnictwo w Szkoleniu oraz zdobyte kwalifikacje,

i. zapewnienie cieptego positku (dotyczy szkolen w osrodkach szkoleniowych GM System),

j. wszelkie odstepstwa od zasad opisanych w regulaminie wymagajg odrebnych ustalen zawartych
w zamowieniu Szkolenia.

. Zamawiajgcy/Uczestnik Szkolenia zobowigzuje sie:

a. uczestniczy¢é w Szkoleniu, przestrzegajac punktualnosci i stosujgc sie do polecen Organizatora
i trenerdw,

b. zapfaci¢ Organizatorowi za Ustuge cene wskazang w ofercie handlowej,

C. Zamawiajgcy w razie rezygnacji Uczestnika z kursu w terminie krétszym niz 5 (stownie: piec) dni
roboczych przed rozpoczeciem kursu zobowigzany jest do uiszczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci
50% ceny szkolenia. W przypadku nie zgtoszenia rezygnacji lub zgtoszenia w terminie krétszym niz
1 (stownie: jeden) petny dzien Zamawiajacy zobowigzany jest pokry¢ cato$¢ kosztéow szkolenia.
Organizator moze zwolni¢ z tego obowigzku jezeli Zamawiajacy usprawiedliwi nieobecnos$¢ uczestnika.
Za nieobecnos¢ usprawiedliwiong uznaje sie udokumentowang zaswiadczeniem lekarskim chorobe lub
inne niedajgce sie przewidzie¢ przypadki losowe. Wyznaczenie innych zajec (np. przydziat pracy, wyjazd
stuzbowy) lub urlop Uczestnika w trakcie jego trwania nie zalicza sie do kategorii nieobecnosci
usprawiedliwionej.

. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia w sytuacji, gdy liczba uczestnikow
bedzie mniejsza niz 3 osoby lub wystgpienia powaznych probleméw natury organizacyjnej i/lub
technicznej, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie Szkolenia. Informacja o odwotaniu Szkolenia lub
zmianie jego terminu czy tez miejsca zostanie przestana Zamawiajgcemu/Uczestnikowi w drodze
wiadomosci elektronicznej na adres wskazany przez Zamawiajgcego w zgtoszeniu udziatu Uczestnika
niezwtocznie po zaistnieniu takiej sytuacji. W przypadkach wskazanych powyzej Zamawiajgcy moze
zrezygnowac z udziatu w Szkoleniu bez obowigzku zaptaty kwoty odpowiadajgcej catkowitemu kosztowi
szkolenia. O swojej rezygnacji z powoddw wskazanych powyzej Zamawiajgcy zobowigzany jest
poinformowac Organizatora szkolenia nie pdzniej niz 1 (stownie: jeden) dzien od momentu otrzymania
od Organizatora szkolenia informacji o zmianie terminu Szkolenia.
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§6

Postepowanie reklamacyjne

. Kazdy Zamawiajgcy ma prawo do skitadania reklamacji dotyczacych Ustug Szkoleniowych w terminie
czternastu dni roboczych od daty zakonczenia Szkolenia.

. Reklamacje Ustug Szkoleniowych nalezy zgtasza¢ w formie mailowej na adres szkolenia@gmsystem.pl.
. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. nazwe/imie i nazwisko Zamawiajgcego,

b. adres siedziby/zamieszkania Zamawiajgcego,

¢. przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),

d. uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,

e. oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.

. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni roboczych liczonych od
momentu otrzymania przez Organizatora zgtoszenia, a w przypadkach wymagajgcych dodatkowych
czynnosSci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie
ztozona po przekroczeniu terminu o ktdrym mowa w § 6 pkt 1 lub jesli wynika¢ bedzie ona z nieznajomosci
postanowien niniejszego Regulaminu.

§7

Majatkowe prawa autorskie

. Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodzg na ich wiasno$¢ z chwilg ich przekazania
z zastrzezeniem § 7 pkt 2.

. Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatéw szkoleniowych nie powoduje przejécia autorskich praw
majatkowych do materiatow szkoleniowych.

. Tre$¢ materiatow szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn. 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z p6z. Zm.)), a ich reprodukowanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, tltumaczenie na jezyki obce Ilub jakakolwiek dystrybucja jest
zabroniona.

. Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Organizatora mozna przechowywac
oraz drukowa¢ wylgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informagiji
o0 zrodle pochodzenia materiatow.

. Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposdb respektujgcy prawa autorskie osdb trzecich i zawierajg
odwotanie do Zrédta i autora przywotywanych tresci.
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§8

Ochrona danych osobowych

1. W mysl ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133 poz. 883), sktadajgc
formularz zgtoszenia na Szkolenie Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych
w bazie Organizatora. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zobowigzan Organizatora wobec
Zamawiajgcego. Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego oraz zgoda na ich przetwarzanie
sg niezbedne do zrealizowania Ustugi Szkoleniowej.

2. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania i uzupetniania.

§9

Odpowiedzialnos$c¢ i prawo odstgpienia

1. Zgodnie z trescig ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku, poz. 827)
Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng (Konsument) ma mozliwos$¢ odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku $wiadczenia
Ustug Szkoleniowych rozpoczetych, za zgodg Konsumenta udzielong przed uptywem 14 dniowego terminu.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci w drodze pisemnej
na adres siedziby Organizatora lub na adres e-mail: szkolenia@gmsystem.pl. Szczegdtowe informacje
dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy zawiera Zatgcznik nr 1, wzdr o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy stanowi Zafacznik nr 2 do Regulaminu.

3. Jezeli po zawarciu Umowy i dokonaniu zaptaty okaze sie, ze Uczestnik nie moze wzig¢ udziatu w realizacj
Ustugi Szkoleniowej i nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy — wptacone $rodki bedzie maégt
wykorzystac w ciggu 6 miesiecy na Ustuge Szkoleniowg o tej samej wartosci w innym terminie,
uzgodnionym z Organizatorem. Niniejszego postanowienia nie stosuje sie wobec Konsumentdéw.

4. W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator zaproponuje Uczestnikom inny termin Szkolenia.
Konsument jest uprawniony do otrzymania zwrotu wptaconych wczeséniej Srodkdw pienieznych za Szkolenie.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub nieprawidtowosci
w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody wynikte w nastepstwie wykonanych
Ustug Szkoleniowych.

6. Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Zamawiajgcego z wszystkich tytutdw w szczegolnosci w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Szkolenia, jak réwniez z przepisow prawa, jest ograniczona
do wysokosci wynagrodzenia za Szkolnie ktorego dotyczy szkoda. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkode
Zamawiajgcego w postaci utraconych korzysci jest wytgczona.
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§10
Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Organizatora i zostaje wprowadzony na czas
nieokreslony.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty
opublikowania go na stronie Organizatora. Umowy podpisane przed wprowadzeniem zmian do niniejszego
Regulaminu bedg realizowane na podstawie zapisdow obowigzujgcych w dniu podpisania Umowy.

. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25 kwietnia 2016.
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ZALACZNIKNR 1
INFORMACIJIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng (Konsument) ma prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie Ustug
Szkoleniowych w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku $wiadczenia Ustug Szkoleniowych rozpoczetych,
za zgodg Konsumenta udzielong przed uptywem 14 dniowego terminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci w drodze pisemnej
na adres siedziby GM System Sp. z 0.0. lub na adres e-mail: szkolenia@gmsystem.pl.

4. Zamawiajacy bedacy osoba fizyczng (Konsument) moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy nalezy przesta¢ informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwracamy Zamawiajgcemu bedgcemu osobg fizyczng
(Konsument) wszystkie otrzymane pfatnosci.

7. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez
Zamawiajgcego uzyte w pierwotnej transakcji. Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng (Konsument)
nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.

ZALACZNIK NR 2
WZOR ODSTAPIENIA

(miejscowosé, data)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Dane Przedsiebiorcy:
"GM System Sp. z 0.0."
ul. Dlugosza 2-6
51-162 Wroctaw

NIP: 895-17-57-959

Dane Konsumenta:

Imi€ i NazWISKO: .....ccevieciiecee e
AAIES: ..
Nr telefonu / adres e-mail ........cccvveeeieiiiiiicciiieeeee e

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy ustug szkoleniowych zawartej dnia

............................................. podpis
Konsumenta
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